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i

Leseverstehen

90 Minuten Leseverstehen und Sprachbausteine

Leseverstehen, Teil 1

Lesen Sie den folgenden Text. Welche der Optionen a—h gehéren in die Liicken 1-67 Es gibt jeweils nur
eine richtige Lésung. Zwei Optionen kénnen nicht zugeordnet werden. Markieren Sie lhre Lésungen fir die
Aufgaben 1-6 auf dem Antwortbogen.

Liicke (0) ist ein Beispiel.

Hallo,

hier die Kopie eines Artikels, den ich gestern in der Zeitung gefunden habe. Kannst du ihn dir bitte
bis zum Nachmittag durchlesen? Vielleicht finden wir einige Anregungen fiir unsere Diskussion zum
Thema ,Unternehmerische Sozialverantwortung®.

Danke, bis spater.

A.

Was Kunden sich von Unternehmen wiinschen

Die Vereinigung der Jungunternehmer verdffentlichte jingst die Ergebnisse einer Befragung zur
Einschatzung deutscher Unternehmen durch die Konsumenten. Die Vereinigung hatte die Studie
in Auftrag gegeben, um herauszufinden, wie hoch die Zufriedenheit der Verbraucher in den ver-
schiedenen Wirtschaftsbereichen ist.

Die Befragten hatten die Moglichkeit, ihre Zufriedenheit anhand einer Werteskala von ,sehr zufrie-
den® bis ,Uberhaupt nicht zufrieden® zu beurteilen. Nicht einmal 0 von ihnen sind mit den
deutschen Betrieben zufrieden: nur neun Prozent sind ,sehr zufrieden® und 51 Prozent ,zufrieden®.
Deutlich mehr als ein Drittel der befragten Konsumenten, namlich 36 Prozent, sind ,wenig zufrie-
den® ,uberhaupt nicht zufrieden” mit den heimischen Unternehmen sind 1 .

Ein GroBteil der Befragten gibt
an, dass sie sich von erfolg-

Zufriedenheit von Kunden
mit deutschen Unternehmen

reichen Unternehmen an erster 100
Stelle mehr Kundenorientierung 90
erwarten. Diese messen sie zu- 80
erst an der Qualitat der Waren,  _ Zg
danach folgt der Kundenservice g 50
und erst 2 folgtalsein o 40
weiterer MaBstab fir Kunden- 30
orientierung der Preis. 20
An zweiter Stelle steht Verant- 18 —

Wortungsbewusstsein auf der sehr zufrieden zufrieden wenig zufrieden  Uberhaupt nicht

Wunschliste der Konsumenten. zufrieden
Gradmesser fur Verantwortung

sind dabei die gerechte Behandlung der Angestellten und umweltfreundliche Produktionsbedin-
gungen. AuBerdem stort die Konsumenten der Mangel an Transparenz und Information. So fiihlen
sich die Befragten zwar ,sehr” bis ,ziemlich gut” iber den Umgang des Unternehmens mit Umwelt-
fragen informiert; in Bezug auf Arbeits- und Produktionsbedingungen ist dies aber kaum noch der
Fall.
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Familienname - Surname - Apellido - Nom - Cognome - Soyadi - ®amunua

Vorname - First Name - Nombre : Prénom - Nome - Adi - Uma

} Beispiel: 23. April 1989 } 719l8l9l.lol4]|2]3 001 — Deutsch
. . Example: 23 April 1989 D 0 002 — English
Geburtsdatum - Date of Birth - Fecha de nacimiento - Date de naissance - Data di nascita - Dogum tarihi - [lata poxgeHusa 003 — Fran(;ais
004 — Espariol
005 - ltaliano
Geburtsort - Place of Birth - Lugar de nacimiento - Lieu de naissance - Luogo di nascita - Dogum yeri - MecTo poxaeHus 006 — Portugués
< 007 — Magyar
008 — Polski
Muttersprache - First Language - Lengua materna - Langue maternelle - Madrelingua - Anadili - PogHoi A3bik 009 — PychI/II7I A3bIK
Dménnlich - male - masculino - masculin - maschile - erkek - myxckoit 010 - CeSk)"jaZyk
I:‘weiblich - female - femenino - féminin - femminile - kadin - xeHckuin 011 - Turk(;e
012 - 57°

Geschlecht - Sex - Sexo - Sexe - Sesso - Cinsiyeti - lon s
s 013 - P&
000 - andere/other

Priifungszentrum - Examination Centre - Centro examinador - Centre d'examen - Centro d'esame - Sinav merkezi - Ok3aMeHaLNOHHOE yupexaeHne
Beispiel: 17. Februar 2009
. . } Example: 17 February 2009 } ‘2 0 0 9 o 0 ‘2 o / 7

Priifungsdatum - Date of Examination - Fecha del examen - Date d’examen - Data dell’esame - Sinav tarihi - [lata 5k3ameHa

Testversion - Test Version - Version del examen - Version d'examen - Versione d’esame - Sinav siirimi - TectoBas Bepcus

© telc gGmbH  #1038-S30-000001
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Deutsch C1 Beruf 'tElC

LANGUAGE TESTS

1 Leseverstehen, Teil 1 Leseverstehen, Teil 2
O O O O O O O O OO O O O
1 a b 3 d e f g h 1 7 a b 3 d e 7
O O O O O© O O O O O O O O
2 a b @ d e f g h 2 a b @ d e 8
O O O O O O O O O O O O O
3 a b c d = f (<] h 3 a b c d e 9
O O O© O O O o o O O O O O
4 a b c d e f g h 4 10 a b ® d e 10
O O O O O O o O O O O O O
5 a b ® d e f g h 5 1 a b c d e 1
O O O© O O O o o O O O O O
B a b @ d e f g h 6 12 a b @ d e 12
Leseverstehen, Teil 3 Sprachbausteine, Teil 1
O O O OO O O O O O O
13 = ©» < 13 25 2 b ¢ 4 25 36 = v < 4 36
O O O O O O O O O O O
14 . b c 14 26 b c d 26 37 a b c a 37
O O O o O O O OO O O
15 a b c 15 27 a b c d 27 38 = b c da 38
O O O O O O O O O O O
16 b c 16 28 - b c d 28 39 - b c d 39
o O O o O O O OO O O
17 a b c 17 29 b c d 29 40 = b c a 40
O O O O O O O O O O O
18 - b ¢ 18 30 - b ¢ 4 30 41 . b ¢ d M
o O O O O O O O O O O
19 a b c 19 31 = b c a 31 42 - b c da 42
O O O O O O O O O O O
20 = b ¢ 20 32 = b ¢ 4 32 43 a2 b» ¢ d4 43
o O O o O O O O O O O
21 a b c 21 33 a b c d 33 44 a b ® d 44
O O O O O O O O O O O
22 a b c 22 34 - b c d 34 45 . b c d 45
o O O O O O O OO O O
23 a b c 23 35 a b c d 35 46 = b ® a 46
O O O
24 a b c 24

Geben Sie am Ende des Priifungsteils ,,Leseverstehen* und ,,Sprachbausteine“ die Seiten 1 und 2
des Antwortbogens ab!

3782484679

S30

S30 - Seite 2



Informationen

Die Beurteilung der schriftlichen Leistung erfolgt nach vier Kriterien:

1. Aufgabengerechtheit

2. Korrektheit

3. Repertoire
4. Kommunikative Gestaltung

Innerhalb dieser Kriterien wird die Leistung danach beurteilt, ob sie dem Zielniveau C1 ,in jeder
Hinsicht’, vorwiegend®, vorwiegend nicht* oder ,uberhaupt nicht* entspricht.
Im Folgenden werden die Kriterien ausdifferenziert und mit leicht modifizierten Kann-Bestimmungen
auf Grundlage des Gemeinsamen européischen Referenzrahmens (GER) verdeutlicht. Zur praktischen
Bewertung dient die tabellarische Ubersicht am Ende.

1. Aufgabengerechtheit

Zielniveau

= Der Text deckt die Aufgabenstellung in Bezug auf die inhaltlichen Vorgaben voll ab.
=  Der Text hat einen ,roten Faden®.
= Kiritische Auseinandersetzung mit dem Thema findet statt.

Bewertung Aufgabengerechtheit

A

Cc

D

Der Text entspricht
durchgéngig den

Anforderungen der
jeweiligen Aufgabe.

Der Text entspricht
weitgehend den
Anforderungen der
jeweiligen Aufgabe. Text
ist weitgehend
adressaten-/situations-
gerecht.

Der Text entspricht den
Anforderungen nur
teilweise. Text entspricht
der Textsorte/Situation
nur ansatzweise.

Der Text entspricht den
Anforderungen (fast)
uberhaupt nicht.
Textsorte und/oder
Thema ist nicht
getroffen.
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Standardisiert, objektiv in der Bewertung, transparent in den Anforderungen —
das sind die unverwechselbaren Qualitdtsmerkmale der telc Priifungen.
Dieser Ubungstest dient der wirklichkeitsgetreuen Simulation der Priifung
telc Deutsch C1 Beruf zur Vorbereitung von Priifungsteilnehmenden, zum
Uben, zur Schulung von Priifenden und zur allgemeinen Information.

5038-B00-020101

www.telc.net



