Bundesamt 3 Bundesministerium

fiir Migration A 1 fir Arbeit und Soziales =
und Fliichtlinge

LANGRAGE TESTS

Berufsbezogene Deutschsprachforderung

Lernziele

Spezialberufssprachkurse A2 und B1

Basisberufssprachkurse B2 und C1




Inhalt

Praambel 4
1. Entstehung der Lernziele 7
2. Kontext 9
3. Methodisches Vorgehen 10
4. Referenztexte 14
5. Verwendung der Lernziele 19
6. Lernziele in Handlungsfeldern 21
Berufsbezogene Handlungsfelder
| Arbeitssuche und Bewerbung 23
Il Arbeitsantritt 43
Il Arbeitsalltag: innerbetriebliche Kommunikation 49
IV Arbeitsalltag: AuBenkontakte 99
V' Regularien am Arbeitsplatz 147
VI Berufliche Aus-, Fort- und Weiterbildung 157
VIl Wechsel/Beendigung des Arbeitsverhéltnisses 173
Ubergreifende Handlungsfelder
A Gestaltung sozialer Kontakte am Arbeitsplatz 179
B Umgang mit Dissens und Konflikten 201
C Realisierung von Gefuhlen, Haltungen und Meinungen 215
D  Austausch von Informationen 229
Ubersicht: Handlungsfelder und Groblernziele 240
Literatur 243



VERWENDUNG DER LERNZIELE

5. Verwendung der Lernziele

Struktur der Lernziele

Die Lernziele sind mit ihren Deskriptoren auf den vier GER-Stufen stark ausdifferenziert. Um
diese Fulle an Material flr verschiedene Nutzergruppen handhabbar zu machen, wurden mehrere
Gliederungsebenen eingezogen.

Die Lernziele sind daher mit fortschreitender Detailtiefe definiert als
= 11 Handlungsfelder

= 60 Groblernziele

= 88 Situationen

» 344 Feinlernziele

= 1.250 Sprachhandlungen A2, B1, B2, C1

Handlungsfelder

Groblernziele

Situationen

Feinlernziele

Handlungsfelder

Die Handlungsfelder dienen zur groben Verortung von Kommunikationssituationen am Arbeits-
platz. Sie sind aus zwei Perspektiven definiert, die einander erganzen: direkt berufsbezogen und
Ubergreifend. Die im engeren Sinne berufsbezogenen Handlungsfelder strukturieren Situationen
entlang des Berufslebens von der Aufnahme bis zur Beendigung eines Arbeitsverhéltnisses. In
den Ubergreifenden, d. h. auch auBerhalb der Arbeitswelt relevanten Handlungsfeldern, geht es
um grundlegende Kommunikationsbeddrfnisse.

Beide Perspektiven werden in ihrem Bezug zueinander betrachtet. Im Kurs und in den Priifungen
ergibt die Zusammenschau berufsbezogener Handlungsfelder wie ,innerbetriebliche Kommu-
nikation* und Ubergreifender Handlungsfelder wie ,Umgang mit Dissens und Konflikten* oder
yAustausch von Informationen* einen authentischen und ausdifferenzierten Zugang zur Kommu-
nikation am Arbeitsplatz.

Groblernziele

Die Groblernziele differenzieren die Handlungsfelder im Sinne konkreter Sprachverwendungssi-
tuationen weiter aus. Dabei sind sie noch Ubersichtlich genug, um zur Kurs- und Materialplanung
dienen zu konnen.

Es beziehen sich 45 der insgesamt 60 Groblernziele auf die berufsbezogenen Handlungsfelder
und bieten so eine vielféltige Grundlage zum Erwerb allgemein berufsbezogener Sprachkompetenz.



ARBEITSSUCHE UND BEWERBUNG

3 Stellenanzeigen verstehen und ihnen Informationen

entnehmen

Strategische Kompetenz

Kann gezielt nach relevanten Informationen suchen und dabei
die Technik des selektiven Lesens anwenden.

Kann entscheiden, ob ein Text, ein Video o. A. im Hinblick auf
die inhaltliche Relevanz und Seriositat hilfreich im Sinne des
eigenen Informationsbedarfs ist.

Kann unverstandliche Informationen, Fachtermini und
Abkirzungen aus dem Kontext erschlieBen.

Kann Nicht-Verstehen signalisieren und nachfragen.

Kann eigene Wiinsche und Bedtrfnisse effektiv und
angemessen auBern. Kann auf Wiinsche anderer auf
konstruktive und sachliche Weise eingehen.

Kann einen situativ angemessenen Grad an (In-)Formalitét
sprachlich umsetzen.

Stellenanzeigen lesen

AuBersprachliches Wissen

= Kennt wichtige Branchen in Deutschland und weif, wo
Arbeitskrafte gesucht werden.

= WeiB, wo man Stellenanzeigen findet und wie man sich bei
Bedarf Zugang zu einem Computer verschafft, z.B. in einer
offentlichen Bibliothek.

= WeiB, wie man mit Datenbanken umgeht, z.B. Informationen
filtert.

= Kennt unterschiedliche Arten von Arbeitsverhaltnissen, z.B.
befristet/unbefristet, Zeitarbeit.

= Kennt flr den eigenen Beruf arbeitsmarktiibliche Rahmen-
bedingungen, z.B. Léhne und Gehélter, Arbeitszeiten.

= WeiB, dass Stellenanzeigen neutral formuliert sein missen
und ein Anrecht auf Gleichbehandlung besteht.

3.1 Kann in Stellenanzeigen liberpriifen, ob fiir die eigene berufliche Qualifikation Angebote enthalten sind.
Textsorte/Kommunikationsform | Kann bei langeren und komplexeren Stellenausschreibungen rasch C1
» Stellenanzeigen (in Zeitungen, © erfassen, ob sie in das eigene berufliche Fachgebiet fallen.
auf Webseiten, in der Datenbank | Kann rasch und beinahe muhelos die Details einer langeren und
der Agentur fir Arbeit, . komplexeren Stellenausschreibung mit den eigenen beruflichen !
auf Aushangen) © Qualifikationen abgleichen.
» Beschreibungen/Hinweise auf ! Kann bei langeren Stellenausschreibungen rasch erfassen, ob sie in das B2
Stellenportalen (ab B1) B 4 . ‘
; + eigene berufliche Fachgebiet fallen. \
= Stelleninserate ; . a . . . !
- Stellenausschreibungen (abB2) | Kann die Details einer Stellenausschreibung rasch mit den eigenen :
+ beruflichen Qualifikationen abgleichen. !
Aktivitat QT T T T [
rezeptiv schriftlich | Faﬁnn verstehen, ob Stellenanzeigen in das eigene berufliche Fachgebiet . B1
+ fallen. |
Partner_innen Kann in Stellenanzeigen die relevanten Informationen auffinden/erfassen,
= ' aus denen hervorgeht, ob fir die eigene berufliche Qualifikation Angebote !
. » enthalten sind. ;
Register b .
formell Kann bei einfachen, kurzen Stellenanzeigen erkennen, ob sie in das A2

Qualifikation passen.

eigene berufliche Fachgebiet fallen.
Kann in einfachen, kurzen Stellenanzeigen die wichtigsten Informationen
erfassen, aus denen hervorgeht, ob sie zur eigenen beruflichen

3.2

Textsorte/Kommunikationsform |

= Stellenanzeigen (in Zeitungen,
auf Webseiten, in der Datenbank
der Agentur fur Arbeit,
auf Aushangen)

= Beschreibungen/Hinweise auf
Stellenportalen (ab B1)

= Stelleninserate

* Stellenausschreibungen (ab B2) oo T

Aktivitat

rezeptiv schriftlich erfassen.

Register

Partner_innen :
formell

Kann in Stellenanzeigen die Tatigkeitsbeschreibungen verstehen.

Kann in langeren und komplexeren Stellenausschreibungen rasch und ' C1
beinahe mihelos die Tatigkeitsbeschreibungen verstehen und mit den
eigenen beruflichen Qualifikationen abgleichen.

| Kann in langeren Stellenausschreibungen rasch die ' B2

1 Tatigkeitsbeschreibungen verstehen und mit den eigenen beruflichen !

+ Qualifikationen abgleichen.
Kann in Stellenanzeigen die Beschreibung der Tatigkeit verstehen. B1
Kann in einfachen, kurzen Stellenanzeigen Informationen zur Tatigkeit A2
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LANGUAGE TESTS

Die berufsbezogene Deutschsprachforderung bietet Zugewanderten eine Vielzahl von
Deutschkursen. Ziel ist die Verbesserung der Chancen auf dem Arbeits- und
Ausbildungsmarkt. Dieser Katalog von berufsbezogenen Lernzielen zeigt detailliert auf,
welche sprachlichen Kompetenzen die Spezialberufssprachkurse auf den Niveaus A2
und B1 sowie die Basisberufssprachkurse auf den Niveaus B2 und C1 vermitteln sollen.

Die Lernziele entstanden liberwiegend auf empirischer Basis in einer Zusammenarbeit
zwischen dem Institut fiir Testforschung und Testentwicklung e. V. (ITT) und der

telc gGmbH. Auftraggeber war das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, das vom
Bundesministerium fur Arbeit und Soziales mit der Durchfiihrung der berufsbezogenen
Deutschsprachforderung beauftragt ist.

Dieser Lernzielkatalog

- ist berufsbezogen und bildet die tatsachliche Sprachverwendung reprasentativ ab,
- folgt einer klaren Systematik von Handlungsfeldern, Grob- und Feinlernzielen,

- skaliert jedes Feinlernziel auf den GER-Stufen A2 bis C1,

- erganzt Lernziele durch strategische Kompetenzen und aulRersprachliches Wissen

- und bietet somit eine unverzichtbare Basis fiir Unterrichtsplanung, Lehrwerk- und
Testentwicklung.






